
安全的金融生活
诈骗指利用电信手段通过欺骗或谎言骗取他人财
产的诈骗犯罪，最近有利用电话的“电信诈骗”、利用
KakaoTalk、Telegram等即时通讯工具的“即时电信
诈骗”等。 

电信诈骗 1   冒充检察机关、警察、金融监督院等公共机关及金融公司
2   �冒充家人通过短信索要应急资金或个人信息
3   个人信息泄露、涉案等心理压力
4   伪造公共机关及金融公司的电话号码等发信号码
5   引导直接从ATM取款

特点

1   �绝对不能提供金融交易信息的要求， 可联系金融机构的代表电话
2   引导ATM取款时挂断电话并检查周围
3   �受害时通过警察厅呼叫中心（112）或金融公司呼叫中心要求停止

账户支付
4   不向他人借存折或代办存折

预防方法

最新电信诈骗案例 

金融欺诈相关联系信息

机构名称 电话号码 内容

金融监督院 1332 电信诈骗等金融欺诈相关损失咨询及返还

警察厅 112 申请停止因金融欺诈造成的损失报告及存入损失金的账户

韩国网络振兴院 118 举报冒充金融机构等的垃圾信息，屏蔽钓鱼网站

大韩法律救助公团 132 关于返还电信诈骗损失金的民事诉讼程序指南

首尔国际中心成立于2008年，是首尔市政府设立的一个机构，委托城市革新集团
Movement和Higher Diversity共同运营。
该中心与首尔的多所大学建立了合作关系，致力于为在首尔的国内外留学生提
供就业创业支持、定居服务以及改善整体居住环境。中心运营的项目包括发行
首尔生活指南、提供签证发放支援、专家咨询服务、社会统合教育、OASIS教育以
及生活咨询等。

首尔国际中心希望凭借其提供的支援，帮助在这座充满魅力的城市——首尔追求
梦想的外国留学生实现就业和创业的目标！

标明出处即可自由转载

案例

外国留学生
金融生活指南

为了解更多的金融信息, 请扫上方的二维码
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可以通过访问银行开设存取款存折
(一般为金融交易限额账户，日后可通过收入凭证变更额度，每日转账
额度：30万韩元)

开设存折 使用网上银行或手机银行时，需要能证明本人身份的电子证书
通常使用“联合证书”和“金融证书”。

办理金融证书及
使用手机银行 

可以在银行申请海外汇款，也可以通过外国的中介银行转给收款人。
一般需要1~3天左右，每个银行都会收取手续费。

海外汇款公共费用是指在家使用的电力、煤气、自来水等费用。
一般在韩国按月缴纳相关费用，通常会向您的居住地 
(地址)发送账单，也可以申请通过电子邮件或短信接收。
※ 如果在期限内未缴纳，将收取额外费用（滞纳金）

缴纳公共费用

可以通过银行窗口进行海外汇款
(每笔手续费在5,000韩元至20,000韩元左右，
产生电信费及其他当地银行手续费等)

1   利用银行窗口进行海外汇款

为了使用海外汇款服务，需要在想要交易的银行
营业厅当面提前申请海外汇款。

2   利用网上银行和手机银行进行海外汇款

本人名义的手机、银行账号、账号密码、身份证号码（外国人登录证号）、
转账密码、密保卡或OTP。

需要信息身份证（护照、外国人登录证等）、印章（签名）、
金融交易目的证明文件（在校证明、在职证明、营业执照等）

准备材料

可用外语咨询的银行信息

银行名称 电话号码 银行名称 电话号码

友利银行 1599-2288 中小企业银行 1566-2566

国民银行 1599-4477 农协银行 1661-3000

新韩银行 1577-8380 水协银行 1588-1515(客服电话)

韩亚银行 1599-6111 全北银行 1588-4477

渣打银行 1577-7744 庆南银行 1600-8585(内线65)

花旗银行韩国 02-3704-7100 釜山银行 1588-6200(内线60) GIRO网操作指南 各银行线上海外汇款中心各银行金融证书办理中心

各银行公共费用缴纳网址

 进入银行官网点击“公共费用”, 可选择要缴纳的公共费用类型。

1   通过网上银行或手机银行缴纳 

银行公共费用缴纳网站 GIRO查询和缴纳

便利的金融生活

2   通过网上GIRO缴纳 

 �通过金融结算院运营的网上GIRO官网 
(www.giro.or.kr)缴纳公共费用

 �无需前往金融机构，在家即可通过网络或智能
手机缴纳各种公共费用和税费

金融证书办理流程

在手机银行中点击
办理金融证书 

（国民、新韩、友利、
农协、韩亚等）

阅读相关条款后
点击勾选同意

在手机上进行
本人验证

(必须要有本人
名义的手机)

输入OTP密码或
在银行开设存折
时获取的密保卡

编号

登录个人账户后
设置金融证书

6位数密码

存折开设流程

各银行存取款存折信息 

在取号机上取号 对工作人员表明
“我是来开设

存折或账户”的

填写外国人登录证号、
出生年月日、地址、
联系方式、签名等

取号 与银行员工面谈 填写申请书

设定4位数的存折
密码和借记卡密码

设定密码
检查存折和借记卡

确认开具

海外汇款时需要的资料

类别 所需资料

共同材料 护照，外汇汇款申请书

工资汇款

护照
雇佣合同或在职证明

国内收入证明文件（超过5万美元汇款或银行要求时）
纳税凭证（税务所发放）

纳税事实证明书（个体工商户）


